
ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DEL USUARIO DE LA PLAYA DE LA CONCHA DE 
OROPESA DEL MAR

Fecha________________  
Sexo_________________ Edad _____
Procedencia_________________

1. ¿Qué opinión, en general, le merece la playa de la Concha?

Muy buena Buena Regular Mala

2. ¿Qué opina del estado del agua de la playa de la Concha?

Muy buena Buena Regular Mala

3. ¿Le parece que está limpia la playa de la Concha?

Muy limpia Limpia Poco limpia Sucia

4. ¿Qué le parece el servicio de socorrismo de la playa de la Concha?

Muy bueno Bueno Regular Malo

5. En el caso de haber tenido algun incidente en la playa, ¿que le ha parecido la actuación de 
la policia?

Muy buena Buena Regular Mala

           6. La atención al usuario le parece:

Muy buena Buena Regular Mala

      7. Señale cuál de los servicios prestados por las concesiones utiliza:

Parque infantil
Patines 
Hamacas y sombrillas
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8. El servicio prestado por las concesiones instaladas en la playa de la Concha le parece: 

Parque infantil:

Muy bueno Bueno Regular Malo

Patines:

Muy bueno Bueno Regular Malo

Hamacas y sombrillas:

Muy bueno Bueno Regular Malo

Otros: Indicar cuales___________________:

Muy bueno Bueno Regular Malo

       9, ¿Qué le parece el nuevo conjunto de actividades lúdicas (Oasis) situado en la playa de La 

Concha?

Muy bueno Bueno Regular Malo

10. ¿Cuáles cree que son los principales problemas, actualmente, en la playa de  la  Concha?

          __Vandalismo __Escasas dotaciones (papeleras, postas, juegos) 

          __Animales __Fiestas por la noche.

          __Masificación          __Otros (indicar cuales)

       11.  ¿Cómo mejoraría el estado de la playa de la Concha?

____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________

          11. Quejas y sugerencias:
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________

Muchas gracias por su colaboración

Rev:02
Pág 2 de 2 


